Guatemala, 29 de enero de 2,016

Doctor

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte y la Recreacign
MINISTERIO DE CULTUTA Y DiEPORTES
Su Despacho

Estimado Doctor Viceministro:

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Asesorar en la resolucién de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccién General del Deporte y la Recreacién.
2. Atender los requerimientos de las 4reas en la elaboracién de programas de apoyo.

5. Asesorar en e desarrolio de procesos de control de Capacitaciones en el drea de
informatica.

10. Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de

los diferentes usuarios .
11. Entre otras actividades,



RESULTADOS OBTENIDOS:
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Se estd mejorando la atencién a los usuarios.

Mejor control del inventario de los quipos en las diferentes dreas.

Mantenimiento a la @ed de las diferentes areas de la Direccién General del Deporte y Ia
Recreacion.

Se estd mejorando enel tiempo de atencion a los requerimientos de las diferentes

areas.

Se propuso d=esarrollar aplicaciones para automatizar procesos.

Se estd trabajando bafjo lineamientos que permiten el mejor control de los técnicos.
Se solicitd material y equipo para darle mantenimiento a los equipos de coOmputo.
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Maricarmerf del Rosario Cerén Méndez Vo. Bo.



